     Договор реализации туристского продукта №_____

г. Смоленск 


                                                                               « ___ »_________2010 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ЕвроТур», именуемое далее Турагентство, в лице директора Духновского Андрея Валерьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________, применяющее упрощенную систему налогообложения, именуемое далее Турагент, в лице __________________________ _______________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

Понятия и определения, применяемые в настоящем договоре и связанные с его реализацией.

Термины и определения,  применяемые сторонами в настоящем договоре,  соответствуют терминам и определениям, предусмотренным  в  Федеральном законе от 24 ноября 1996г. № 132 – ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

1. Предмет договора.

1.1. По настоящему договору Турагентство обязуется передать в собственность Турагенту (реализовать) туристский продукт (далее по тексту - Турпродукт), а Турагент обязуется принять туристский продукт и уплатить за него определенную денежную сумму.

1.2. Турагент осуществляет коммерческую деятельность по дальнейшей реализации турпродукта, приобретенного у Туроператора (дальнейшая перепродажа), на условиях полной финансовой самостоятельности, то есть обеспечивает комплекс мер, направленных на реализацию Турпродукта, в том числе осуществляет рекламу, участвует в специализированных выставках, ярмарках и т.п.

2. Туристский продукт и информация о туроператоре.

2.1.  Турпродуктом в настоящем Договоре именуется определенный комплекс туристских услуг, перечень которых указан в ваучере и,  в зависимости от конкретных условий путешествия,  может включать:

                -   размещение в отеле (и/или иных средствах размещения);

                -   питание в отеле (и/или иных средствах  размещения);                            

                -   экскурсионное обслуживание;

          Дополнительно к указанным выше услугам Турагентством по запросу Турагента могут быть  включены в турпродукт иные туристские услуги.

2.2. Агент - ООО «Алеан СПА» по настоящему договору является Туроператором, сведения о котором содержатся в Едином федеральном реестре туроператоров:

Реестровый номер: ВНТ № 002620

Размер финансового обеспечения: 500000 (пятьсот тысяч) рублей

Договор страхования гражданской ответственности № 001-290/2009-ОТ от 12 ноября 2009 г. 

Срок действия – до 31 декабря 2011 г. 

Страховщик – ООО «Группа Ренессанс Страхование», 115114, г. Москва, Дербеневская набережная, д. 7, стр.22.

2.3. При реализации туристского продукта по маршрутам международного выездного туризма туроператором обеспечивающим оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, является следующее юридическое лицо, сведения о котором содержатся в Едином федеральном реестре туроператоров:

Общество с ограниченной ответственностью «Алеан-Тур», ООО «Алеан-Тур»

Реестровый номер: МТ3 001929 

Размер финансового обеспечения: 30000000 (тридцать миллионов) рублей;

Договор страхования гражданской ответственности: № 001-043/2010-ОТ от 08 июля 2009 г.

Срок действия договора:  до 09 сентября  2011 года

3. Основные условия  продвижения и реализации туристского продукта.

3.1. Турагентство реализует Турагенту турпродукт и согласованные сторонами по настоящему договору  дополнительные туристские услуги  для дальнейшей их реализации  Турагентом туристам или иным заказчикам турпродукта.

3.2. Турагент для реализации турпродукта предварительно бронирует турпродукт у Турагентства с использованием Компьютерной Системы Бронирования   «Алеан» (КСБ)   или «по заявке». Алгоритм бронирования по одному из вышеуказанных способов предусмотрен в Правилах бронирования, прилагаемых к настоящему договору (Приложение №1, 2) и являющихся его неотъемлемой частью. 

3.3. Перечень, количество и стоимость услуг входящих в турпродукт, в случае бронирования «по заявке» определяется в подтверждении, высланном Турагентством Турагенту по факсимильной связи, электронной почте, а в случае бронирования в КСБ - определяется на день фактического бронирования. Подтверждением (акцептом) бронирования является выставленный Турагенту счет  Турагентства на оплату турпродукта. Датой акцепта заявки (бронирования) является дата, указанная в счете Турагентства. С даты акцепта заявки Турагента, у последнего возникает право реализовать туристам турпродукт, забронированный у Турагентства на условиях настоящего договора.

3.4. С даты акцепта заявки Турагентством любой полный или частичный отказ Турагента от подтвержденного (забронированного) турпродукта, в том числе,  путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в заказанный туристский продукт, либо по факту непоступления оплаты за турпродукт, рассматривается Турагентством как неисполнение  и/или ненадлежащее исполнение Турагентом своих обязательств по настоящему договору, и для Турагента  наступает ответственность, установленная пунктом  6.6.3 настоящего договора.

3.5.  Стороны допускают замену в уже подтвержденной заявке отеля (средства размещения) со стороны Турагентства на отель (средство размещения) аналогичной или более высокой категории в случае отказа отеля от подтвержденного бронирования.

3.6. Турагент,  реализуя   турпродукт, приобретенный  у Турагентства по настоящему договору,  заключает любые сделки (договоры) по дальнейшей реализации  данного турпродукта туристам  и/или иным заказчикам, при условии, что  эти сделки не  будут противоречить целям настоящего Договора и будут содержать все существенные условия, определенные статьей 10 Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» № 132-ФЗ от 24.11.1996г.

4. Права сторон.    

4.1. Турагентство имеет право:

4.1.1. Требовать от Турагента надлежащего и своевременного исполнения обязанностей в соответствии с условиями настоящего договора. 

4.1.2.  В случаях предусмотренных действующим законодательством и п.9.3 настоящего Договора требовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых исходило Турагентство при заключении настоящего договора.                                                                                                                             

4.1.3. При необходимости изменить комплекс услуг, входящих в состав турпродукта, в частности:

- изменить, аннулировать турпродукт (и/или отдельные услуги) в том случае, если в месте проведения путешествия возникли такие обстоятельства, которые могут причинить вред здоровью туристов или нести угрозу их жизни;

- внести иные оправданные изменения в турпродукт (услуги аналогичные или более высокой категории), не ущемляющие интересы туристов.

              4.2.  Турагент имеет право:

4.2.1. Требовать от Турагентства надлежащего и своевременного исполнения обязанностей в соответствии с условиями настоящего договора.

4.2.2. Осуществлять бронирование турпродукта способом и на условиях согласованных сторонами и предусмотренных в Правилах бронирования, прилагаемых к настоящему договору (Приложение №1, 2).

4.2.3. Аннулировать заявки на бронирование, сообщив Турагентству в произвольной письменной форме о своем намерении и соблюдая условия снятия брони, предусмотренные в настоящем Договоре и Правилах бронирования (Приложение № 1, 2).

5. Обязательства сторон.

              5.1.  Турагентство обязуется:

5.1.1. В полном объеме и в предусмотренные настоящим договором  сроки исполнять обязанности, возложенные на него условиями настоящего договора. 

5.1.2. Предоставить Турагенту необходимую  информацию  о турпродукте, стоимости услуг,  входящих в турпродукт (основных услуг);  о наличии или отсутствии услуг, не входящих в турпродукт (дополнительных услуг), документы, необходимые Турагенту для совершения сделок по реализации турпродукта туристам и/или иным заказчикам, а в случае задержки, изменения даты или отмены путешествия, изменения стоимости турпродукта, иных изменений условий путешествия, незамедлительно проинформировать Турагента о вышеуказанных обстоятельствах. 

              5.2.  Турагент обязуется:

5.2.1. В полном объеме и в предусмотренные сроки исполнять обязанности, возложенные на него условиями настоящего договора.

5.2.2.  Своевременно и в полном объеме доводить до туристов или иных заказчиков турпродукта информацию о потребительских свойствах турпродукта, полученную от Турагентства, которая в обязательном порядке должна содержать следующие сведения:   

- о потребительских  свойствах  туристского продукта:  программе  пребывания,   маршруте и  условиях путешествия,  включая информацию о средствах размещения,  условиях проживания (месте нахождения средства   размещения, его категории) и питания;  об услугах по перевозке туриста в стране (месте пребывания);  о наличии  экскурсовода (гида),  а  также   дополнительных  услугах,  правилах  и условиях эффективного и безопасного  использования  турпродукта;                                                                                                                                                                              

- об общей цене туристского продукта в рублях,                                                                                                                                               

- о туроператоре,  включая  его полное  и сокращенное наименование,   адрес  (место нахождения),  почтовый адрес и реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров,  о наличии у туроператора Договора страхования  гражданской ответственности исполнения обязательств по договору   реализации турпродукта, предусмотренных Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;    

- о том, что ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание Турагентством услуг, входящих в турпродукт, возникает у Турагентства в момент передачи  туристу или иному заказчику туристской путевки и/или иных документов, подтверждающих право туриста или иного заказчика на турпродукт и дополнительные услуги, при условии надлежащего исполнения Турагентом своих обязанностей перед Турагентством по оплате данного турпродукта на условиях настоящего договора;

- о правилах въезда в место временного пребывания и выезда из места временного пребывания, если таковые имеются;

- об основных документах, необходимых  для въезда по месту временного пребывания и выезда с места временного пребывания;

- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в месте временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости  проходить профилактику в соответствии с медицинскими требованиями, если турист предполагает совершить путешествие в место временного пребывания, в котором он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения,  почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, находящихся в месте временного пребывания, в которые турист может обратиться в случае возникновения в месте временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста;

- об иных особенностях путешествия;

- о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком  туристского продукта претензий;

- о возможности туриста и/или иного заказчика туристского продукта в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения  Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора, обратиться с письменным требованием об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности непосредственно к организации, предоставившей Туроператору страхование гражданской ответственности, а также о порядке и сроках предъявления туристом или иным заказчиком таких требований.

       Вышеуказанная информация должна быть включена Турагентом в договоры с туристами или иными заказчиками туристского продукта   в качестве существенных условий этих  договоров.

5.2.3. Для  дальнейшей реализации турпродукта,  Турагент  обязан получить у Турагентства и передать туристу  или  иному заказчику туристского продукта сопроводительные документы,  необходимые для оказания услуг, входящих в турпродукт.

       В комплект сопроводительных документов входят (в зависимости от конкретных условий путешествия):  ваучер(ы) для проживания туристов в отелях (иных средствах размещения), ваучеры для трансферов, экскурсионного и другого обслуживания,  информационные памятки, а также авиабилеты и/или иные документы, подтверждающие перевозку – при условии необходимости.  

5.2.4.  Ознакомить туристов (и/или иных заказчиков)  с информацией Интернет сайта Турагентства (туроператора), каталогами, предоставленными Турагентством (туроператором), в которых представлены сведения об отелях и других средствах размещения, и иными документами, предложенными Турагентством и/или Туроператором, правилами перевозок, установленными соответствующим перевозчиком. 

5.2.5. После полной оплаты туристом (или иным заказчиком) туристского продукта, полученного  Турагентом от Турагентства по настоящему договору,  выдать  туристу или иному заказчику  туристскую путевку и/или иные документы (ваучеры), подтверждающие право туриста или иного заказчика на данный турпродукт и дополнительные туристские услуги, содержащие всю необходимую информацию   в соответствии с условиями настоящего договора. 

5.2.6. Аннулировать заявки на условиях предусмотренных настоящим договором, Правилами бронирования  (Приложение №1, 2 к настоящему договору).

5.2.7. В случае нарушения Турагентом взятых на себя обязательств перед Турагентством, туристами или иными заказчиками туристского продукта нести в полном объеме ответственность, предусмотренную настоящим договором (глава 6 настоящего договора), договорами, заключенными с туристами и иными заказчиками туристского продукта, а также   в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 6. Ответственность сторон.

6.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Ответственность Турагентства за реализацию  туристу или иному заказчику турпродукта (туристских услуг) возникает с момента выдачи туристу или иному заказчику туристской путевки  и/или иных документов, подтверждающих переход права на получение этого  турпродукта и/или потребление услуг, входящих в этот туристский продукт,  при условии надлежащего исполнения Турагентом своих обязанностей перед Турагентством по оплате данного турпродукта на условиях настоящего договора;                                                                                                                                                      

6.3. За   непредоставление или предоставление недостоверной информации о туристском продукте Турагент несет ответственность перед туристом или иным заказчиком турпродукта, если не докажет, что такое неисполнение произошло по вине Турагентства. 

6.4. Турагентство не несет ответственности в случае возникновения проблем у туристов, турпродукт которым реализован Турагентом, при прохождении туристами паспортного и таможенного контроля, в случае задержки или отмены рейса по вине перевозчика, в случае утраты или кражи вещей туриста, произошедших не по вине Турагентства. 

6.5. Турагентство не несет ответственность перед Турагентом и туристами за то, что турист по своему усмотрению воспользовался услугами не входящими в туристский продукт, приобретенный туристом у Турагента.

6.6. Турагент несет ответственность перед Турагентством:

6.6.1. За неоплату забронированного туристского продукта или нарушения (просрочки) сроков оплаты забронированного турпродукта, указанных в п.7.2. настоящего договора. В случае неоплаты или просрочки оплаты забронированных услуг, составляющих турпродукт, Турагентство может потребовать от Турагента уплату пени в размере 0,1 % за каждый день просрочки оплаты от суммы стоимости забронированного турпродукта (услуг), а также прекратить исполнение обязательств по настоящему Договору и потребовать от Турагента полную  оплату   стоимости неоплаченного турпродукта без применения скидки к цене реализации турпродукта, предусмотренной условиями настоящего договора, а также компенсацию Турагентству фактических затрат: на  услуги бронирования и другие затраты.

6.6.2. За своевременность заключения Договора с туристом и соответствие такого договора требованиям действующего законодательства РФ, в том числе ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и ФЗ « О защите прав потребителей».

6.6.3.  В случае отказа Турагента от турпродукта и/или аннуляции заявки, или отсутствия оплаты турпродукта, или наличия иных действий (бездействия) Турагента, свидетельствующих об отказе от турпродукта, Турагент возмещает Турагентству стоимость услуг бронирования и фактически понесенные расходы  (затраты). Под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, которые Турагентство передало и/или должно передать третьим лицам (принимающей стороне, средствам размещения, перевозчику, страховщику и иным лицам), неустойки (пени, штрафы) и удержания во исполнение настоящего Договора.

Общие условия возмещения понесенных расходов и размер штрафных санкций удерживаемых Турагентством, при наступлении условий, указанных в настоящем пункте Договора: 

- от 11 банковских дней до начала заезда – 10% стоимости туристского продукта;

- от 10 до 6 банковских дней                       - 50 % стоимости туристского продукта;

-  от 5 и менее банковских дней                  - 100 % стоимости туристского продукта.

Отказ от турпродукта или аннуляция заявки на  туристский продукт производится по письменному заявлению (уведомлению) Турагента. Аннуляция (отказ) считается состоявшейся только при получении Турагентом подтверждения аннуляции (или отказа) от Турагентства. 

6.7. Взыскание  и  уплата неустоек (пени и штрафов) не освобождает сторону, нарушившую условия договора, от исполнения обязательств  по договору.

7. Стоимость туристского продукта  и порядок оплаты.

7.1. Стоимость туристского продукта,  реализуемого Турагентством по настоящему договору, включает в себя  стоимость всех забронированных услуг, входящих в состав  турпродукта и  определяется на основании  цен (тарифов), установленных и размещенных на официальном Интернет-сайте Турагентства (туроператора) (ценовых печатных каталогах и/или приложениях),   а также  в соответствии с условиями настоящего договора, путем применения скидки, установленной  Приложениями № 1, 2 к настоящему договору, и являющимися  его неотъемлемой частью. Окончательная стоимость реализации  турпродукта, согласованного сторонами на условиях настоящего договора и подлежащая оплате Турагентом (специальная цена в результате применения скидки), указывается Турагентством при подтверждении забронированного турпродукта - в Счете на оплату подтвержденного туристского продукта, выставляемом Турагентством Турагенту. 

       Окончательным подтверждением согласования сторонами всех финансовых условий сделки является полная оплата  Турагентом стоимости туристского продукта (составляющих услуг) согласно выставленного Турагентством Счета на оплату. 

 При осуществлении расчетов по настоящему договору стороны в обязательном порядке оформляют  соответствующие бухгалтерские расчетные и отчетные документы.

7.2. Турагент обязан   произвести оплату  за забронированный турпродукт  в течение 3-х банковских дней с момента получения Счета, если до момента начала предоставления услуг осталось более 5 банковских  дней, и в течение суток, если до момента начала предоставления услуг осталось менее 5 банковских  дней. При этом оплата должна быть произведена до начала (даты) предоставления услуг, предусмотренных в туристском продукте.

       В случае несвоевременной или неполной оплаты Турагентом выставленных Турагентством Счетов, Турагентство вправе аннулировать подтвержденные заявки Турагента.

7.3. Моментом оплаты туристского продукта (услуг входящих в турпродукт) считается дата поступления денежных средств, указанных в выставленном Турагенту Счете, на расчетный счет или  в кассу Турагентства.

8. Обстоятельства непреодолимой силы.

8.1. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся обстоятельства, возникшие помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая пожары, землетрясения, наводнения, взрывы, другие явления стихийного характера, эпидемии, террористические акты, военные действия, а также издание актов государственных органов, изменение графика движения транспорта, делающее невозможным исполнение обязательства одной из сторон или обеими сторонами.

8.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств вызвано обстоятельствами непреодолимой силы. В этом случае установленные сроки по выполнению обязательств, указанных в настоящем Договоре, переносятся на срок, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы.

9. Условия заключения, изменения, расторжения договора. Срок действия договора.

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его уполномоченными представителями сторон и заключен на  срок  до «___»_____________200__г. Окончание срока действия договора не препятствует  выполнению  встречных обязательств по окончательному произведению имеющихся у сторон расчетов по настоящему Договору.

9.2. Все дополнения, изменения и приложения к настоящему договору, оформленные в письменном виде, скрепленные подписями уполномоченных лиц и печатями сторон,  являются его неотъемлемой частью.

9.3. Настоящий договор может быть прекращен досрочно сторонами по взаимному соглашению или Турагентством в одностороннем порядке, с уведомлением Турагента за 2 (две) недели до расторжения договора,  при условии неоднократного нарушения Турагентом обязательств, предусмотренных настоящим договором, а также в соответствии с действующим законодательством РФ.

10. Условия выставления претензий и порядок рассмотрения споров.

10.1. При условии наличия у Турагента  письменного заявления туриста и/или иного заказчика с претензиями на качество туристского продукта,  Турагент имеет право подать претензию, которая принимается Турагентством в течение двадцати дней со дня окончания действия договора  реализации туристского продукта (окончания путешествия-тура), заключенного между   Турагентом и туристом и/или иным заказчиком.

10.2. Претензия подается  Турагентом в письменном виде с приложением заявления туриста и/или иного заказчика, договора о реализации турпродукта туристу, письменных доказательств обоснованности его требований и иных документов, имеющих отношение к делу. Турагентство рассматривает полученную претензию в течение 10 (десяти) дней с момента получения.

10.3. Претензии, поданные Турагентом с нарушением условий, предусмотренных п.п. 10.1.-10.2. настоящего Договора, Турагентством к рассмотрению не принимаются.

10.4. В случае не возможности урегулирования возникших спорных вопросов путем переговоров стороны решают их в судебном порядке в Арбитражном суде г. _________________.

10.5. В случае наступления страхового случая турист имеет право предъявить Страховщику (ООО «Группа Ренессанс Страхование») письменное требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора. Требование туриста предъявляется Страховщику в течение срока действия финансового обеспечения. 

Основанием для выплаты страхового возмещения является факт установления обязанности туроператора возместить туристу или иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором  обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

11. Заключительные условия.

11.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному – для каждой из сторон.

11.2. Вопросы, не предусмотренные, и не урегулированные в настоящем договоре, разрешаются сторонами настоящего договора на условиях предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

11.3. Стороны по настоящему договору  согласились признавать переписку с использованием электронной и факсимильной связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору до момента получения оригиналов соответствующих документов, подписанных уполномоченными лицами и при необходимости заверенных печатью.

12. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

 ТУРАГЕНТСТВО




ТУРАГЕНТ

	ООО «ЕвроТур»


	

	ОГРН 1026701422550

ИНН 6730045559  КПП  673001001

Юр. адрес: 214018,  г. Смоленск, ул. Кирова д. 43.

Месатонахождение:  г. Смоленск, ул. Кирова д. 43

Контактный телефон: (4812) 62 50 09, 62 42 80

БИК 046614720

К/с 30101810200000000720

р/с 40702810390000768101

Смоленский ф/л ОАО «Промсвязьбанк» г. Смоленск 

e-mail: info@euro-tour.ru
	Адрес места нахождения:

_______________________________

_______________________________

Тел. ___________________________

Факс:__________________________

ИНН/КПП

р/с ____________________________

В ______________________________

________________________________

К/с _____________________________

БИК ____________________________




 
                                                                                         ___________________________

ООО «ЕвроТур» Ген. директор
                                ___________________________

__________________/ Духновский А.В./                                    _______________/________________/

        М.П.






     М.П.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к договору реализации туристского продукта № ______

от “    ” _______________ ______ г.

Правила и условия бронирования туристского продукта

через   компьютерную   систему  бронирования «Алеан»

Стоимость туристского продукта

1. Общие положения

1.1. Компьютерная система бронирования «Алеан» (далее - КСБ),  позволяет осуществлять  Турагенту бронирование туристского продукта Туроператора через Интернет. 

1.2. Информация о потребительских свойствах и стоимости туристского продукта (услуг входящих в туристский продукт) размещена на веб-сайте  по адресу в Интернет www.alean.ru.

1.3. Доступ в КСБ Турагент осуществляет через  Интернет при введении пароля, который ему предоставляет Туроператор после заключения настоящего договора.

1.4. Документом, дающим право туристу Турагента воспользоваться туристским продуктом (услугами входящими в туристский продукт), является Ваучер КСБ, который является электронным документом, и формируется в КСБ после регистрации «Заявки». При этом Ваучер признается состоятельным, только в случае выполнения Турагентом п.7.4.  договора. 

2. Порядок бронирования

2.1. Турагент  самостоятельно в КСБ выбирает туристский продукт (услуги входящие в туристский продукт) и производит бронирование.

2.2. При бронировании путевок через КСБ, Турагент заполняет «Заявку» и  регистрирует ее в КСБ. Факт регистрации «Заявки» в КСБ признается подтверждением бронирования со стороны Туроператора, за исключением тех случаев, когда туристский продукт в КСБ отмечен «По Запросу». Туристский продукт в КСБ с обозначением «По Запросу» требует дополнительного подтверждения.

3. Порядок расчетов

3.1. Турагент производит расчеты с Туроператором на основании Счета,  который формируется в КСБ после регистрации «Заявки».

3.2. Стоимость туристского продукта (специальная цена) по настоящему Договору определяется Туроператором путем применения скидки в виде разницы между ценой, установленной Туроператором в КСБ и фактической ценой реализации туристского продукта, и  составляет _______ %.  Окончательная стоимость согласованного сторонами туристского продукта (специальная цена) указывается Туроператором при бронировании туристской путевки в Счете выставляемом Турагенту на оплату туристского продукта.

За и от имени Туроператора

                                                 За и от имени Турагента


    

                                                                              ____________________________________                                 

___________________/Духновский А.В. /                                                    ________________/ ______________/                         

М.П.                                                                                                                     М.П.

ПРИЛОЖЕНИЕ №2

к договору реализации туристского продукта №______ 

от “    ” _____________ ______г.

Правила и условия бронирования туристского продукта «По Заявке»

Стоимость туристского продукта

1. Общие положения

1.1. Бронированием Турагентом туристского продукта Туроператора в режиме «По Заявке» является заявка Турагента на бронирование туристского продукта, передаваемая Туроператору в письменном виде с использованием факса, электронной почты и других средств связи,  а также, подтверждение бронирования со стороны Туроператора, оформляемое в письменном виде и состоящее из двух документов: Счета на оплату туристского продукта и ваучера на предоставление туристских  услуг входящих в туристский продукт . 

1.2. Заявка Турагента на бронирование должна содержать:

· Данные Турагента (юридическое название, тел./факс, фамилия исполнительного 

· менеджера).

· Ф.И.О. и паспортные данные туриста.

· Перечень услуг входящих в туристский продукт:

-
объект размещения;

· даты заезда, количество оплачиваемых дней или суток;

· условия размещения, питание;

· железнодорожные или авиабилеты (альтернативные варианты);

· трансферы; дополнительные услуги;

· расчет стоимости.

· дата и форма оплаты.

1.3. Туроператор производит обслуживание туриста Турагента на условиях и по ценам согласно подтверждению бронирования.

1.4. Документом, дающим право туристу Турагента воспользоваться услугами  по получению туристского продукта, является ваучер. При этом ваучер признается состоятельным, только в случае выполнения Турагентом п.7.4. договора.

2. Порядок расчетов

2.1. Стоимость туристского продукта (специальная цена) по настоящему Договору определяется Туроператором путем применения скидки в виде разницы между ценой, установленной Туроператором в КСБ и фактической ценой реализации туристского продукта, и  составляет _______%.  Окончательная стоимость согласованного сторонами туристского продукта (специальная цена) указывается Туроператором при бронировании туристской путевки в Счете выставляемом Турагенту на оплату туристского продукта.

За и от имени Туроператора

                                            За и от имени Турагента


    

                                                                         _______________________________                                      

___________________/ Духновский А.В./                                               _______________    / _____________ /       

М.П.                                                                                                            М.П.                                                                                       



